BANDO DI CONCORSO PUBBLICO PER TITOLI ED ESAMI, PER LA COPERTURA DI Banca dati tracce prova orale
N. 1 (UNO) POSTO DI ISTRUTTORE DIRETTIVO ASSISTENTE SOCIALE CAT. D,
A TEMPO PIENO E INDETERMINATO

BUSTA QUESITO 1 QUESITO 2 QUESITO 3 ESTRATTO

1 Il regime dell'accessibilita ai dati personali detenuti dalle pubbliche Il candidato illustri come avviene la segnalazione a cura del servizio Il Pronto Soccorso ospedaliero contatta il servizio sociale per segnalare la ESTRATTA
amministrazioni secondo le norme sul diritto di accesso e sulla riservatezza sociale all’Autorita giudiziaria minorile presenza di una donna vittima di violenza domestica. |l candidato illustri
quali siano gli interventi da attivare e i servizi da coinvolgere

2 Il principio di tipicita dell'atto amministrativo: gli atti "tipici" degli enti locali in Dal SIA (Sostegno per I'Inclusione Attiva) al RDC (Reddito di Un vicino segnala al servizio sociale la situazione di un anziano condomino ESTRATTA
base al decreto legislativo n. 267/2000 "Testo unico dell'ordinamento degli Cittadinanza): il candidato illustri i passaggi di pensiero che hanno portato che da qualche giorno non ritira i pasti forniti dal Comune. |l candidato
enti locali" al RDC illustri come procede il servizio sociale
3 Accesso procedimentale e accesso civico La visita domiciliare e altre attivita finalizzate all'avvio di un servizio Il Pronto Soccorso ospedaliero contatta il servizio sociale per segnalare la ESTRATTA
domiciliare a favore di un anziano: il candidato illustri quali siano gli aspetti presenza di una donna vittima di violenza domestica. Il candidato illustri
da rilevare e quali i soggetti da coinvolgere quali siano gli interventi da adottare e i servizi da coinvolgere
4 Il Registro Unico del Terzo Settore nel decreto legislativo n. 117/2017 L'Art. 31 decreto legge n. 286/1998: il candidato illustri che cosa stabilisce L’anziana moglie riferisce di evidenti segnali di decadimento cognitivo del ESTRATTA
la legge relativamente alle competenze del Tribunale per i Minorenni coniuge e della difficolta nella gestione quotidiana: il candidato illustri quali

siano i possibili interventi da parte del servizio sociale comunale e i servizi
da coinvolgere

5 Il potere di autotutela della pubblica amministrazione La visita domiciliare e altre attivita finalizzate all’avvio di un servizio | volontari della Caritas parrocchiale segnalano la situazione di un anziano ESTRATTA
educativo a favore di un minore: il candidato illustri quali sono gli aspetti da a cui € stata sospesa la fornitura di energia elettrica. Il candidato illustri
rilevare e quali i soggetti da coinvolgere come puo intervenire il servizio sociale
6 La cosiddetta "decertificazione" nei rapporti tra privato e pubblica L’incontro protetto tra minore e genitore all’interno dello Spazio Neutro: il Una coppia di anziani viene segnalata al servizio sociale dal medico di NON ESTRATTA
amministrazione: dalle norme del DPR n. 445/2000 al principio "once only" candidato descriva brevemente il dispositivo, i soggetti che lo dispongono, medicina generale per le loro limitate autonomie e I'assenza di rete
gli obiettivi e le modalita di realizzazione familiare. Il candidato illustri quali possibili interventi del servizio sociale
7 | principi generali di condotta del pubblico dipendente nel DPR 16 aprile Il lavoro con le associazioni di volontariato. Il candidato illustri il concetto e |l candidato illustri quali misure adotta il Servizio Sociale nel caso in cuile ESTRATTA
2013, n. 62 "Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti gli obiettivi principali Forze dell’Ordine segnalino una situazione di forte conflittualita di coppia,
pubblici" in presenza di figli minori
8 Il principio di uguaglianza nella Costituzione della Repubblica Italiana: Elementi che caratterizzano il PEI (Progetto Educativo Personalizzato per il L'ospedale segnala I'imminente dimissione di una persona anziana. Il ESTRATTA
dall'uguaglianza formale all'uguaglianza sostanziale del cittadino Minore) nella presa in carico di un minore candidato illustri con quali interventi pud essere garantita la continuita

assistenziale ospedale-territorio nella presa in carico della persona anziana
e quali i servizi coinvolti

9 Il principio del giusto procedimento e gli istituti previsti dalla legge 7 agosto |l candidato illustri gli elementi che caratterizzano il “progetto quadro” Viene segnalata al Servizio Sociale la situazione di un anziano maltrattato ESTRATTA
1990, n. 241 relativo alla presa in carico di un minore in famiglia:il candidato illustri quali interventi possono essere adottati dal
Servizio Sociale
10 Co-programmazione, co-progettazione, convenzioni come forme di Il candidato illustri funzioni e compiti del tutore nei confronti del minore Un vicino segnala la situazione di un anziano che vive da solo e presenta ESTRATTA
coinvolgimento degli enti del terzo settore nei rapporti con gli enti pubblici segnali evidenti di disturbo da accumulo. |l candidato illustri quali siano i
possibili interventi del servizio sociale comunale
11 La fase endo-procedimentale dei pareri dei responsabili degli uffici e dei Il candidato illustri quali soggetti coinvolgere e quali interventi attuare Un condomino segnala al servizio sociale che dall’appartamento della NON ESTRATTA
servizi nelle deliberazioni degli organi di indirizzo politico degli enti locali nell’esecuzione di un decreto del Tribunale per i Minori ai sensi dell’art 403 vicina (adulta sola cinquantenne) fuoriescono blatte e odori nauseabondi. ||
c.c. candidato illustri quali siano i possibili interventi a cura del servizio sociale
12 L'esecutivita dei provvedimenti di impegno di spesa dei responsabili degli 1l contributo economico a sostegno del reddito familiare. Il candidato illustri Le Forze del’Ordine segnalano la presenza di una madre vittima di NON ESTRATTA
uffici e dei servizi dell'ente locale tale intervento violenza domestica. Il candidato illustri quali siano gli interventi possibili a

cura del Servizio Sociale e i servizi da coinvolgere nella presa in carico

13 La determinazione come atto gestionale tipico nell'ambito del comune La carta dei servizi. Il candidato descriva brevemente lo strumento e le L’educatore del Centro di Animazione territoriale segnala presunti ESTRATTA
funzioni maltrattamenti riferiti da un ragazzo di 12 anni che presenta alcuni lividi sul
corpo. Il candidato illustri quali siano i possibili interventi da adottare da
parte del Servizio Sociale
14 La motivazione dell'atto come garanzia di controllabilita dell'azione Poverta educativa: il candidato illustri il concetto e le azioni previste L’Ospedale segnala al Servizio Sociale la situazione di un adulto, non ESTRATTA
amministrativa conosciuto, in condizione di grave degrado igienico-sanitario: il candidato
illustri quali siano i possibili interventi da attivare e i soggetti da
coinvolgere
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Diritto soggettivo e interesse legittimo: principali differenze delle due All'interno delle misure di contrasto alla poverta, il candidato illustri che Un minore seguito dal Servizio Tutela Minori e inserito in una comunita ESTRATTA
posizioni giuridiche soggettive principali nell'ambito dell'azione cos’e il progetto RIA promosso dalla Regione Veneto educativa per una grave situazione familiare sta per raggiungere la
amministrativa maggiore eta. Il candidato illustri quali siano le possibili misure di tutela in

favore di un minore che necessita di proseguire la presa in carico al
compimento del diciottesimo anno di vita

16 Le basi per il trattamento dei dati personali nel Regolamento UE 2016/679 | servizi sociali al tempo del Coranavirus:il candidato illustri alcune buone L’operatore addetto alla vigilanza, trova un ragazzo straniero vagare da ESTRATTA
General Data Protection Regulation: consenso e informativa prassi realizzate dai servizi sociali comunali solo nel parcheggio di un grande supermercato. |l candidato illustri quali
siano gli enti coinvolti e le procedure da avviare nella presa in carico di un
minore straniero non accompagnato

17 La promozione delle autonomie locali: il candidato commenti brevemente  La visita domiciliare dell’Assitente Sociale: il candidato illustri obiettivi e Le Forze dell’Ordine segnalano la presenza di una madre vittima di ESTRATTA
I'art. 5 della Costituzione e l'assetto delle autonomie nel Titolo V della modalita di realizzazione violenza domestica. Il candidato illustri quali siano gli interventi a cura del
Costituzione Servizio Sociale e i servizi coinvolti

18 Le regole generali per |'attribuzione di vantaggi economici: I'art. 12 della Un minore a seguito di un grave incidente stradale rimane orfano di Il candidato illustri le misure messe in atto dalla Regione Veneto a ESTRATTA
legge n. 241/1990 entrambe le figure genitoriali. Il candidato illustri quali misure adotta il contrasto della poverta

servizio sociale

19 Le forme associative nel TUEL (d.Igs. n. 267/2000) e I'obbligatorieta Il candidato illustri i principali servizi educativi a sostegno del minore e Un anziano a seguito all'acuirsi di una serie di patologie viene ricoverato in ESTRATTA

dell'esercizio di funzioni in forma associata della propria famiglia ospedale; al momento della dimissione non puo rientrare a domicilio in

quanto la rete familiare non risulta in grado di farsene carico e I'abitazione
non risulta idonea ad accogliere un assistente familiare. Il candidato illustri
i compiti dell’assistente sociale rispetto a tale situazione e gli strumenti di

lavoro
20 Gli obblighi inerenti alla conclusione del procedimento nella legge 7 agosto Il candidato illustri quali siano le principali competenze del Giudice Un anziano affetto da Alzheimer che vive solo, poiché il suo unico nipote = ESTRATTA
1990, n. 241 Tutelare in ambito minorile risiede in una regione diversa dalla sua, necessita di essere urgentemente

inserito in una struttura residenziale. L’anziano non dispone di sufficienti
risorse economiche. |l candidato illustri quali siano gli elementi e I'istruttoria
per la valutazione da parte del’Ente locale dell’integrazione della retta

21 Il conflitto di interessi in capo al responsabile del procedimento: obblighi e Lavoro di comunita: il candidato illustri come si caratterizza, quali i soggetti La scuola del territorio segnala che da qualche tempo un minore di anni 12 ESTRATTA
rimedi per la risoluzione del conflitto coinvolti e il ruolo del servizio sociale e frequentante la classe seconda media € spesso assente dalle lezioni o
arriva in ritardo e il suo rendimento si &€ notevolmente abbassato. La scuola
ha contattato la madre, la quale sembra minimizzare il problema
giustificando che il figlio manifesta spesso dolori alla pancia e emicrania. Il
candidato illustri quali siano i possibili interventi da adottare

22 La tutela della famiglia nella Costituzione della Repubblica Italiana Il candidato illustri I'assistenza agli anziani tra istituzionalizzazione e Il servizio sociale ospedaliero contatta il servizio sociale riferendo ESTRATTA
domiciliarita dell’accesso al pronto soccorso di una donna, residente ma non
conosciuta ai servizi sociali, con due figli di 5 e 10 anni vittima di violenza
familiare da parte del padre dei bambini, nei confronti del quale ha sporto
denuncia per maltrattamento. Il candidato illustri le competenze del
Servizio Sociale, gli attori da coinvolgere e gli interventi da porre in essere

23 | criteri di riparto delle funzioni amministrative: sussidiarieta verticale, Il programma PIPPI (Programma di Intervento per la Prevenzione Un familiare di un anziano non autosufficiente contatta il Servizio Sociale =~ ESTRATTA
differenziazione e adeguatezza nel Titolo V della Costituzione dell'lstituzionalizzazione). Il candidato illustri gli obiettivi del Programma, i  per la richiesta di ingresso definitivo in una struttura protetta. Il candidato
destinatari e le azioni innovative introdotte da questa sperimentazione illustri l'iter per dare risposta alla richiesta del familiare
Nazionale
24 | provvedimenti amministrativi discrezionali e vincolati Che cosa ¢ il patto sociale: il candidato descriva alcuni impegni tipo peril In occasione di un accesso dei Carabinieri chiamati per una lite in famiglia, NON ESTRATTA
beneficiario viene segnalato al Servizio Sociale la situazione di violenza subita dalla

madre. Il candidato illustri la procedura di tutela da seguire in queste
situazioni di rischio
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QUESITO 1
La sussidiarieta orizzontale nell'art. 118 della Costituzione

Le funzioni fondamentali del Comune

La realizzazione del principio di trasparenza: cenni sulle principali
normative attualmente in vigore

La fase dell'istruttoria nel procedimento amministrativo

Gli Enti del Terzo Settore (ETS) nel decreto legislativo n. 117/2017

| principi di organizzazione della pubblica amministrazione e dell'azione
amministrativa nell'art. 97 della Costituzione
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Banca dati tracce prova orale

QUESITO 2 QUESITO 3 ESTRATTO

Una cittadina ghanese, madre di due figli che puo contare solamente su un ESTRATTA

Il candidato illustri i casi in cui avviene la segnalazione a cura del servizio
sociale all’Autorita Giudiziaria Minorile

Il Minore Straniero non accompagnato: il candidato illustri quali enti sono
coinvolti nel percorso di tutela e le procedure da avviare

La Legge Regionale del Veneto 22/2002: il candidato illustri quali tipologie
di servizi di supporto alla famiglia rivolti ai minori vengono indicate e quali
le caratteristiche delle strutture comunitarie

Il candidato descriva cosa deve contenere e quali sono le finalita di una
cartella sociale

Il candidato illustri le fasi del Processo metodologico

Il Piano di Zona, uno strumento di forte integrazione e partecipazione dei

servizi e del territorio; il candidato illustri azioni e scopi principali di questo
strumento

reddito minimo dato da un lavoro a chiamata, si rivolge al Servizio Sociale
per ottenere un aiuto per far fronte alle numerose morosita accumulate
(affitto e utenze). Il candidato illustri come procederebbe e quali interventi
attuerebbe all'interno della presa in carico

Un anziano autosufficiente chiede all’assistente sociale di essere aiutato
con i pasti a domicilio, risulta solo, le figlie abitano lontano € non hanno
buoni rapporti con lui; descriva il candidato come si attiverebbe in favore
del richiedente

L’Operatrice socio sanitaria segnala lo stato di disorientamento frequente
di un’anziana assistita a domicilio dal Servizio Assistenza Domiciliare
(SAD) del Comune; quali azioni intraprende I'Assistente Sociale al fine di
sostenere maggiormente i bisogni della signora anziana?

Una famiglia composta da genitori e da cinque figli minorenni si rivolge al
Servizio Sociale del Comune per chiedere dei sostegni in quanto si &
recentemente trasferita per lavoro del padre. Quali percorsi potrebbero
essere utili a sostegno del nucleo?

Un minore in carico al Servizio Sociale con provvedimento del Tribunale
Minorenni, raggiunge la maggiore eta; non sono presenti i genitori ed
attualmente vive presso una comunita educativa dall’eta di 13 anni. Quali
misure di protezione e sostegno all’autonomia puo attivare il Servizio
Sociale?

Una famiglia beneficiaria di Reddito di Cittadinanza (RDC) rifiuta 'accesso
domiciliare dell'assistente sociale e dell'educatore; quali azioni si possono
mettere in campo al fine di perfezionare la procedura e I'aiuto al nucleo?
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ESTRATTA

ESTRATTA



